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VE SINH MOI TRUONG NONG THON

Sé: 2011/QD-TTN-TH Binh Thugn, ngayl3 thang 11 nam 2018

‘ QUYET PINH
Ve viéc ban hanh N¢i quy tiép cong dan tai tru sé Trung tam Nwéc sach va
V¢ sinh moi trweomg nong thon tinh Binh Thuén

GIAM POC TRUNG TAM NUOC SACH VA VE SINH MOI TRUONG NONG THON

Can ctr Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 cta Qubc hoi;
Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu vé viée
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dén;

Can cur Quyét dinh so 1348/QD-UBND ngay 26/5/2015 cua UBND tinh Binh
Thuan vé viéc ban hanh mau Noi quy tiép cong dan tai cac co quan, té chirc, don vi
trén dia ban tinh Binh Thuén;

Can cur Quyét dinh s6 2008/QD-SNN ngay 26/10/2016 ciia So Nong nghiép va
Phat trién nong thon vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han, to
chtic bd may va mdi quan hé cong tac ctia Trung tim Nudc sach va Vé sinh moi
truong nong thon tinh Binh Thuan (Trung tam);

Can ctr Quyét dinh s6 1975/QD-TTN-TH ngay 06/11/2018 cua Trung tim vé
viéc ban hanh Quy dinh vé tiép cong dén;

Xét dé nghi ctia Truong phong Tong hop-To chire- Hanh chinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai tru so
Trung tdm Nudc sach va V€ sinh moi1 trudng nong thon tinh Binh Thuén.

Diéu 2. Quyét dinh ndy ¢6 hiéu lyc ké tir ngdy ky ban hanh va thay thé Quyét
dinh s6 823/QD-TTN-TH ngay 26/6/2015 vé viéc ban hanh N1 quy ti€p cong dan tai
tru s& Trung tam.

Piéu 3. Truong phong: Tong hop-T6 chirc-Hanh chinh, K& hoach- Tai chinh;

Quan ly Cap nuoc; Quan ly Ky thuat va Xéy dung cong trinh; D61 truong Doi Thi
cong va cac to chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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NOI QUY
Tiép cong dn tai tru s6 Trung tAm Nude sach va V€ sinh méi truong nong thon tinh Binh Thuan
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so: 2011/QP-TTN-TH ngay 13/11/2018)

Dieu 1. Nghia vu va quyén ciia cong dan

1. Cung cap thong tin ca nhan; tuin theo Noi quy tiép cong dan va hu:ong dan
ctia vién chirc tiép cong dan trong viéc dang ky va thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh;

2. Gitr gin trat tu, v€ sinh chung; ton trong doi voi nguoi ti€p cong dan; nghiém
cam vi¢c kich dong, gay roi trat tu, xuyén tac, vu khong, xuc pham uy tin, danh du
cua co quan Nha nudc, nguoi ti€p cong dan; nguoi thi hanh cong vu;

3. Khong duoc can thiép, du nghe viéc khiéu nai, td cdo ctia nguoi khac; truong
hop nhiéu ngudi (tir 05 nguoi tré 1€n) cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh veé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién,;

4. Khéng dugc mang cac vt dé chay, nd, chat doc hai, hung khi, suc vat hay tré
em vao noi ti€p cong dan;

5. Viéc quay phim, ghi hinh, ghi 4m phai dugc su dong y ctia nguoi chu tri tiép
cong dan;

6. Puoc quyén khiéu nai, t6 cao Vé nhimg hanh vi cua nguoi tiép cong dan vi
pham cac quy dinh cua phap luat vé quyen khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cia

cong dan. Hét gio lam viée, cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi
khong duoc luu lai noi tiép cong dan.

Diéu 2. Trach nhiém ciia vién chirc tiép cong din
1. Trang phuc chinh t&; phai mang logo va thé nhan vién theo quy dinh co quan;
2. C6 thai d¢ ton trong, bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét d6i XU

trong viéc tlep cong dan; khong sach nhiéu, khong gay phién ha hoidc can trd quyén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cua cong dan;

3. Tlep nhan don, ling nghe, huéng dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, to
cdo, klen nghi, phan anh dting luat dinh, dén dung co quan hodc ngudi ¢ thim quyén
giai quyet

4. Phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; tao moi diéu kién thuan loi dé
cong dan thyc hién day du quyen va nghia vu cua coéng dan; dong thoi, ghi chép vao
SH theo doi tiép cong dan day du nodi dung do cong dan trinh bay, ghi phiéu tiép dan
theo mau quy dinh;

5. Gitr bi mat cho nguoi t6 cdo theo quy dinh ctia phap luit.

Piéu 3. Vién chirc tiép cong din dwoc quyén tir chdi tiép cong din trong cag
trwong hop sau

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi méc bénh tam than
hodc bénh khac lam mat kha nang nhan thic hodc kha nang di¢u khién hanh vi cia
minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chuc, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khéac vi pham ndi quy ti€p cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viée da dugc giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan Nha nude co tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tip, giai thich, huong dan nhung van c6 tinh khi€u nai, t6 cao ma
khong c6 tinh tiét méi lam thay doi nd1 dung da giai quyét;

4. Ngudi dai dién hodc ngudi duge uy quyén khiéu nai khong hop phap;

5. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 4. Thoi gian va lich tiép cong dan

- Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén trong gio hanh chinh:

+ Sang: Tir 7 gio 30 phiit dén 11 gio 30 phut.

+ Chiéu: Tir 14 gio 00 phat dén 17 gid 00 phut.

- Thoi gian tiép cong dan dinh ky 01 budi/thang, vao lic 7 gio 30 phut dén 11
gid 00 phut ngay 10 hang thang; néu trung vao ngay thr bay (khong lam viéc), chu
nhat, 1€, tét thi tiép vao ngay lam viéc ti€p theo.

Piéu 5. Phan cong don vi, ca nhan tiép cong din

Khi cong dan dén tru Sé, Co quan dé l,ién hé lam Vjéc, khiéu nai, tb cao;~ Phong
TH-TC-HC c¢6 trach nhiém tiép cén, nam bat ndi dung céan lién hé va hudng dan cong
dan dén lanh dao don vi/by phan c6 li€n quan dé truc ti€p lam viéc.

Truong hop coéng dan c6 nhu ciu gip lam viéc truc tiép véi Ban Giam dbc thi
lanh dao don vi/by phan phai bdo cdo xin y kién trudc khi huéng dan cong dan gap,
lam viéc v6i lanh dao Trung tam./.
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Sb: 2641 /TB-TTN Binh Thudn, ngay 31 thang 12 nam 2024

‘ ' THONG BAO
Ve lich tiép cong dan tai tru sé Trung tim ndm 2025

Can ctr Luat tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can ct Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctua Chinh
phu Quy dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu cua Luét Tiép cong dan;

Cin cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh pht quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Can ctt Quyét dinh s6 1975/QD-TTN-TH ngay 06 thang 11 nam 2018 cua
Trung tam Nudc sach va V€ sinh mdi truong nong thon tinh Binh Thuan (Trung
tam) vé ban hanh Quy dinh tiép cong dan tai try s& Trung tam.

Trung tam thong bao lich tiép cong dan ndm 2025 nhu sau:

1. Giam dbc Trung tam tiép cong dan dinh ky vao ngay 10 hang thang (tho1
gian tur 7 gio 30 phat dén 11 gio 00 phat); néu tring vao ngay thir 7 (khong lam
viéc), chu nhat, L&, Tét thi tlep cong dén vao ngay lam viéc tiép theo. Trudng hop
Giam dbc co cong tac dot xuat thi uy quyén cho 01 Phé Giam déc thuc hién viéc
tiép cong dan dinh ky.

2. Tiép cong dan thudng xuyén: Vao cac ngay lam viée trong tuan (Sang: 7 gio
30 phat dén 11 gior 30 phat; Chiéu: 14 gio 00 phut dén 17 gid 00 phut)

3. Pia diém va b phan phu trach tiép cong dan

- Pia diém: tai Phong Tiép cong dan (Phong $6 01); dién thoai lién hé:
0252.3834484; dia chi: S6 61, dudng Cao Thing, phuong Binh Hung, thanh phd
Phan Thiét, tinh Binh Thuan.

- Bo phan phu trach: Pho Truong phong Tong hop-T6 chic-Hanh chinh va 01
nhan vién duoc phan cong truc hang ngay tai Phong sd 01.

4. Phong Téng hop- T chitc-Hanh chinh chu tri, phdi hop cdc b phan lién quan
t6 churc tot cong tac tiép cong dan theo Quy dinh va Noi quy tiép cong dan cta Trung
tam; niém yét cong khai ndi dung Thong bao nay trén website Trung tam, tai dja chi
https://nuocnongthonbinhthuan.vn.

Trung tdm thong bao dén cac co quan, don vi va cong dan dugc biét./.

Noi nhén: GIAM POC
- S& Nong nghiép va PTNT (thay bao cdo);
- Céac Phong Nghiép vu; D61 Thi cong;
- Niém yét website Trung tam;
- Luu: VT, TH.

T.Vu/D/Tiep cong dan/2025/TB

1. S6 dién thoai dwong diy néng tiép nhan trong gio hanh chinh:
* Ba Ngo Minh Huong

- Chtrc vu: Phé Giam dbc Trung tam, kiém Trudng phong Tong hop-T6
churc -Hanh chinh.

S6 dién thoai: 0252 3838 339; Di dong: 0982 030 312.
* Ba Tran Thi Thu Cuc

- Chtre vu: Pho Trudéng phong Quan ly Cap nudc.

S6 dién thoai: 0252 3834 485; Di dong: 0918 783 439.

2. T6 Quan ly Tong hop - Dich vu khach hang:
S dién thoai: 0252 3834 485; Di dong: 0979 454 366

3. Dia chi h¢p thw dién ti:

- ttn@snnptnt.binhthuan.gov.vn

- ngominhhuong_ttn(@yahoo.com.vn
- thucuc_ttn@yahoo.com

- bichvan.ttn@gmail.com




